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Konflikt - sykdomstegn eller
muligheter for endring

Den starste utfordringen er ikke at konflikter oppstar
— men hvordan vi handterer dem.
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Kilder til konflikt

Konflikt Hvordan takle
opptrapping

Hvordan handtere Hva kan vi utnytte
konflikt konfliktene
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Konflikt

Konflikt er en uoverensstemmelse

En bestemt konfliktsituasjon kan veere et
mangesidig problemkompleks, men i bunnen
av alle typer konflikter ligger en felles kjerne.

Konflikt har utgangspunkt i forskjeller —
forskjeller i mal, gnsker, preferanser og
Interesser.

(Ladegard 2006)



Historisk har synet eller oppfatning
av konflikter i organisasjoner endret seg

Det tradisjonelle synet — konflikter bgr unngas (ca 1905-1935)

Det humanistiske (human relation) synet — konflikter er
uunngaelig og ma handteres (ca 1935-1980)

Det interaksjonistiske synet — konflikter fremmer
organisasjonens omstillingsevne, dynamikk og
fleksibilitet. Organisasjonens evne til a handtere
konflikter er en suksessfaktor. (ca 1980-)
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Kaos og kreasjon

» Kaostilstand apner paradoksalt nok muligheter
for at den kloke leder pa nytt kan vaere
nyskapende og kreativ. (Brunstad 2011)

* En leder som skal skape noe nytt, som skal na
nye mal, ma ha noe av kaoset pa innsiden av
seg. (Brunstad 2011)



(Follett 2000)’- _
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Konflikthandtering

e Konflikthandtering dreier seg om hva man faktisk
velger a gjore eller ikke gjgre nar man blir klar over at
det eksisterer en konflikt (Einarsen og Pedersen
2007).

* Konflikthandtering er ikke det samme som
konfliktlgsning. Ordet konfliktlgsning henger gjerne
sammen med tanken om konflikt som et problem.

Konflikthandteringen i positiv forstand er a ta tak i

konflikten og utnytte kraften som er oppstatt ut i fra
ulikhet.
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Konflikthandtering

Problem / utfordring: Hva er hovedproblemet? Hva er
delproblemene?

Er det en felles erkjennelse av problemet. Klargjgr, sorter
meningsforskjeller.

Dialog

Avdekke misforstaelser, misoppfatninger, mistro, mistillit
Skape vilje til forandring.

Analysere mgnster som stadig gjentar seg.

Avdekk: Uttrygghet, frykt, behov for kontroll/makt, blindsoner
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“Reidar er kjent for sin evne til 3 identifisere og videreutvikle lederpotensialet
i dem han arbeider med. Han har bred undervisningserfaring fra
hgyskolesektoren og brukes i dag som foreleser, coach og prosessleder.

Reidar har i flere ar arbeidet med organisasjonsutvikling med vekt pa
identitets- og kulturbygging.”

Reidar er Cand. Philol. med fagkombinasjon psykologi, sosiologi og
kristendom. Han har videreutdannelse i organisasjonsutvikling og endring fra
BI og sertifisert DISK® veileder i Norge.

Jobber med:

Lederveiledning for skoleledelse

Medarbeiderutvikling for skolepersonal, kompetanse og kulturutvikling
Organisasjonsutvikling, strategi og samhandlingsplattformutvikling



